Regulace realizace voucheru Multivoucher
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Obecna ustanovent:
Tento predpis stanovuje pravidla vydavani, aktivace, realizace a pouzivani Voucherd
Multivoucher.

. Slovnik pouzitych pojmU v predpisu:

Predpis - tento predpis ,Voucherd*, ktery je k dispozici také na webové strance www
https:/multivoucher.cz/;

Voucher (dale oznacovany v predpisu také jako kod) - kdd na predlozeni, ktery
vydava Vydavatel na objednavku Objednavatele, opravnujici Uzivatele k nakupu
Produktd v internetovém obchodé https:/multivoucher.cz/ do maximalni castky
odpovidajici nominalni hodnoté pfifazené na voucheru.

Vydavatel - vydavatel "Voucheru", tj. spole¢nost Multivoucher spol. s r.o. se sidlem ve
Vargavé, na adrese: ul. Bociania 21/1, 02-807 Warszawa, zapsana v Obchodnim
rejstfiku Krajského soudu pod &islem KRS 0000846884, IC: 9512503223;
Objednavatel - subjekt, ktery neni spotfebitelem, ktery provede prevod financnich
prostfedku v ceskych korunach ve prospéch Vydavatele vymeénou za vydani
Voucheru;

Uzivatel - drzitel Voucheru, kterym muze byt Objednavatel nebo jind osoba, které
Objednavatel predal Voucher,

Produkty - produkty nabizené k prodeji v internetovém obchodé
https:/multivoucher.cz

Vydani Voucheru

. Objednavatel, ktery si preje ziskat kod, poda objednavku prostfednictvim

internetového obchodu https:/multivoucher.cz/ nebo zaslanim objednavky e-
mailem na adresu kontakt@multivoucher.cz, specifikujici mnozstvi a hodnotu
pozadovanych kédud. Podani objednavky neni totozné s jejim pfijetim. Po obdrzeni
objednavky od Objednavatele se pracovnik Vydavatele spoji s cilem potvrdit
moznost realizace objednavky.

Podminkou pro realizaci objednévky a vydani kédu je zaplaceni financnich
prostfedkl na Ucet Vydavatele do InGty 5 (péti) pracovnich dnt od data potvrzen(
realizace objednavky Vydavatelem. Jestlize v této IhUté Objednavatel neucini platbu,
objednavka bude zrusena.

Vydavané kody jsou aktivni a mohou byt pouzity ihned po jejich doruceni, pokud
Vydavatel a Objednavatel nedomluvi dodavku neaktivnich kédu. V takovém piipadé
je aktivace kédd provedena Vydavatelem na zaddost podanou Objednavatelem e-
mailem na adresu kontakt@multivoucher.cz nebo kontaktem e-mailem s osobou, u
které jsou kody objednavany.

2.4.Spolu s dodanim koédud Vydavatel predéd Objednavateli informaci o platnosti kodd. Po
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uplynuti uvedené Ihdty kéd ztraci platnost. V pfipadé, Ze i pres uplynuti platnosti
kédu zdstanou financni prostfedky na ném nevyuzity, Objednavatel ani UZivatel
nema pravo pozadovat od Vydavatele vraceni téchto finanénich prostiedku.
Podminkou vydani a uzivani kédu je seznameni se s regulaci ze strany
Objednavatele a Uzivatele.

Pravidla uzivani Voucheru

Kod je opakované pouzitelny, ale neni mozné jej znovu dobijet.

Kod Ize realizovat v internetovém obchodé https:/multivoucher.cz/ za U¢elem
nakupu Produkty.
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3.3. Prostredky pfifazené kodu opravnuji Uzivatele k platbé za Produkty v dobé platnosti
kédu a nepodléhaji irokim.

3.4. Prostredky vlozené Zamawiajacim nejsou vraceny Zamawiajacimu ani Uzivateli,
zejména kod nepodléha vraceni, nevymeénuje se za hotovost zcela ani zEasti a
nemuze byt vymeénén Vydavatelem za jiny kéd tohoto typu.

3.5. UzZivatel mdze kdd pouzivat opakované az do vycerpani limitu financnich prostiedkl
pfifazenych kodu.

3.6. Platba kédem probiha prostfednictvim zadani kodu Uzivatelem do pole oznaceného
jako "platba pomoci Multivoucheru". V momenté nakupu Produktl Uzivatelem je
zUstatek kédu snizen o ¢astku ceny za prodané Produkty.

3.7. Pfirealizaci kodu Uzivateli nepfislusi pravo na vraceni penéz, pokud hodnota
zakoupeného Produktu je nizsi nez aktualni nominalni hodnota kédu. V takovém
pfipadé zUstava zbytek dostupnych prostfedkd na kédu. V pripadé, ze hodnota
zakoupeného Produktu je vyssi nez aktualni vyse prostiedkd na kddu, je Uzivatel
povinen zaplatit rozdil ceny formami platby dostupnymi v obchodé multivoucher.cz,
napfiklad bankovnim pfevodem nebo platebni kartou.

3.8. Uzivatel ma pravo kdykoli zkontrolovat platnost e-kédu. Kontrola mdze byt
provedena prostrednictvim formulare na strance https:;/multivoucher.cz/check-your-
voucher-status

3.9. Vydavatel ma pravo odmitnout realizaci kédu v nasledujicich pripadech:

391.  nezaplaceni UZivatelem rozdilu ceny v pfipadé nedostatecného mnozstvi

prostfedkd na kodu umozniujicino UzZivateli ndkup pozadovaného Produktu

392, wvyprseniplatnosti kédu podle pravidel popsanych vtomto Regulaminie.

4, Zodpoveédnost a reklamace tykajici se uzivani Voucheru

4. Transakce provedena s pouzitim kédu je platna bez ohledu na to, zda UZivatel tohoto
kédu nabyl opravnénym zplisobem nebo ne. Vydavatel nenese odpovédnost za
kody od okamziku jejich vydani Objednavateli. Vydavatel nenese odpovédnost
zejména za ztratu, odcizeni kodu po jejich pfedani Objednavateli.

4.2.Véechny reklamace souvisejici s kddy budou feseny Vydavatelem do 14 (¢trnacti) dnt
ode dne podani reklamace. Reklamace mohou byt podavany Objednavatelem nebo
Uzivatelem prostrednictvim e-mailu na adresu kontakt@multivoucher.cz nebo
pisemné na adresu: Multivoucher sp. z 0.0, ul. Bociania 21/1, 02-897 Warszawa, S
uvedenim "Voucher - reklamace".

5. Zavérelnd ustanoveni

51 Vydani kédu nepredstavuje prodej zdanény dani z pfidané hodnoty (DPH) v souladu
s platnymi danovymi predpisy. Objednavatel v okamziku vydani koédu obdrzi od
Vydavatele na pisemnou zadost podanou nejpozdéji v okamziku vydani kédu
pisemné potvrzeni, které neni fiskalnim Uc¢tenkou ani fakturou DPH.

52. Kéd v souladu s platnymi pravnimi predpisy neni elektronickym penézem ani
platebni kartou.

53. Zmény tykajici se aktivnich koédl neomezi prava nabyta Uzivateli.

5.4. Obsah tohoto Regulaminu je k dispozici na internetové strance Vydavatele na
adrese https:/multivoucher.cz/. Vydavatel si vyhrazuje pravo na zmenu tohoto
Regulaminu.

55 O zméné Regulaminu budou Objednavatelé a Uzivatelé informovani s dostate¢nym
pfedstinem, ne kratsim nez 14 dni. Tato informace bude zvefejnéna Vydavatelem
verejné prostfednictvim zverfejnéni na internetové strance https./multivoucher.cz/.



https://multivoucher.cz/check-your-voucher-status/
https://multivoucher.cz/check-your-voucher-status/
mailto:kontakt@multivoucher.cz
https://multivoucher.cz/
https://multivoucher.cz/

